Informace o aktualizaci Obchodnich podminek pro predplacenou kartu k
16. 11. 2020 — COOL karta

Véazena klientko, vazeny kliente,
chtéli bychom Vas informovat, ze 16. 11. 2020 vstoupi v U¢innost aktualizované Obchodni podminky pro pfedplacenou kartu s témito zménami:

. pfidavame moznost digitalizace Karty v souladu s Podminkami (bod 1.2, 7.2)

e definujeme Bezpec€nostni prvky na Karté, pojem Klient, Nezletily drzitel karty a Pfevod mezi Kartami (bod 2)

e ruSime bezpecnostni otdzku a odpovéd a nahrazujeme Heslem pro komunikaci (v textu)

e  definujeme moznosti pouziti Karty (bod 7.1)

e  rozSifujeme moznost autorizace Transakce (bod 7.6)

e  dopliiujeme povinnost Klienta neprodlené zadat mobilniho operatora o blokaci SIM karty s telefonnim Cislem, jehoz prostrednictvim je
zasilan SMS kli¢, Aktivacni kéd a Heslo (bod 8.2)

e dopliiujeme povinnost Klienta hlasit ztratu ¢i odcizeni telefonu (SIM karty) s kontaktnim telefonnim Cislem pro zasilani SMS klice
bezodkladné po zjisténi na Oddéleni péce o zakazniky (bod 9.1)

e  dopliujeme informaci, Ze okamzikem ohlaseni ztraty ¢i odcizeni telefonu (SIM karty) s kontaktnim telefonnim ¢€islem pro zasilani SMS
klice bude Klientovi znemoznén pfistup do privatni sekce Webovych stranek a Mobilni aplikace (bod 9.1)

e  dopliujeme informaci, Ze pro obnoveni pfistupu do privatni sekce Webovych stranek a Mobilni aplikace je Klient povinen kontaktovat
Oddéleni péce o zakazniky nebo pozadat o nastaveni zmény telefonniho C&isla pro zasilani SMS kli¢u v jakékoliv Poboéce. Soucasti
nastaveni zmeény telefonniho €isla je PIna identifikace (bod 9.1)

° doplfiujeme informaci, Ze Klient bere na védomi, Ze pokud pozada o obnoveni pfistupu do privatni sekce Webovych stranek a Mobilni
aplikace se stejnym telefonnim &islem, aniz by pred tim zajistil blokaci ztracené/odcizené SIM karty a vydani nové, bere na sebe riziko
zneuziti Karty a neopravnéného odéerpani na ni ulozenych Elektronickych penéz (bod 9.1)

e  doplfiujeme informaci, Ze k ukonéeni Smlouvy miZe dojit tim, 2e CSOB odstoupi od Smiouvy dle bodu 10.8 (bod 10.2)

e definujeme novy bod, kdy je CSOB opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze se jeji trvani a pInéni zavazki vzniklych na jejim
z&kladé dostane do rozporu s pravnimi predpisy nebo interni politikou CSOB nebo skupiny KBC (bod 10.8)

. upravujeme odkaz na pravni predpis tykajici se zpracovani osobnich udaju (bod 13.1)

. snizujeme limity pouziti Karty v souladu s Tabulkou limitt a poplatk(l a zaroven limit zpétné vymény pouzitelného zustatku Karty bez

nutnosti PIné identifikace.

Navrh na zménu Obchodnich podminek pro pfedplacenou kartu povazujeme za Vami pfijaty, neodmitnete-li jej do 15. 11. 2020. V pfipadég, ze

navrh na zménu v uvedené dobé odmitnete, mate pravo s okamzitou platnosti bezplatné Smlouvu vypovédét.

Bliz8i informace ziskate na www.coolkarta.cz nebo na lince Oddéleni péce o zakazniky: +420 495 800 688.
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