Vazeni rodic¢e a Zaci,

predplacena karta od naseho distributora spole¢nosti Paynovatio, a. s. ma vice moznosti vyuziti,
jejichz seznam véetné samostatnych podminek pouziti naleznete na www.chytraklicenka.cz. Abyste
mohli vyuzit platebni funkce a umoznit tak détem pracovat s penézi i bez zalozeni G¢tu, musite
klicenku pfed prvnim pouzitim aktivovat. Nez tak uginite, dikladné si prectéte nasledujici Obchodni
podminky Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., pro predplacenou kartu (dale jen ,CSOB* a
+Podminky“). Zejména se pred aktivaci pfedplacené karty podivejte na Tabulku limit( a poplatk( (bod
17 Podminek). Aktivaci chytré klicenky jako platebni karty je mozné provést kdykoliv, i v dalSich
letech, podle schopnosti a potfeb zaka. V Podminkach najdete také postup, jak Kartu aktivovat,
dobijet a pouzivat pro bézné platby véetné jejich poplatkd a limitl. Pokud nebudete Eemukoliv
rozumét, zavolejte nam na telefonni €islo +420 495 800 665, radi vam se v§im poradime.

AKTIVACE CHYTRE KLICENKY JAKO PREDPLACENE KARTY

Chytrou klienku (dale také ,Kartu“) je pro poutziti jako bezkontaktni predplacené karty Mastercard
nutné pfed prvnim pouzitim aktivovat provedenim Registrace na www.chytraklicenka.cz. Registrovat ji
mazete jen jako fyzicka osoba (vice viz bod 1.2). Mezi vami a CSOB bude uzavfena smiouva o vydani
Elektronickych penéz (dale jen Smlouva), ktera se fidi pravy a povinnostmi smluvnich stran (vasimi a
CSOB) uvedenymi na nasleduijicich stranach. Po Registraci karty vam zagleme PIN formou SMS.

DOBITi KARTY
Karta je pfipravena k pouzivani ihned po Registraci. Dobit ji (zaslat na ni penize ¢ili ,kredit) mizete
nasledujicimi zplsoby:
o debetni i kreditni kartou kterékoliv banky v CR ptes platebni branu dostupnou na
www.chytraklicenka.cz,
* korunovym piikazem k uhradé ze svého bézného platebniho uétu vedeného v bance
v CR na Gget 264958909/0300, kde jako variabilni symbol vZdy uvedte identifikagni &islo
karty, které naleznete v Gvodnim dopise s Kartou.

LIMITY KARTY

Karta je uréena pro zaky zakladnich $kol pro bézné nakupy, je s ni mozné uhraditi vy$si ¢astky (nakup
knih, 8kolnich brasen, sportovnich potfeb apod.), pokud jsou na Kartu Dobity potfebné penize. Limity
pro dobijeni a omezeni pouzivani Karty (napf. vybéry z Bankomatu) uvedené v Tabulce limiti a
poplatkii se odvijeji od pozadavkl stanovenych platnymi pravnimi predpisy, a tedy od toho, kolik
informaci nam o sobé feknete:

e niz8i limit a omezené pouziti — zaregistrujete-li Kartu na Webovych strankach
www.chytraklicenka.cz, podle postupu uvedeného v dopise s Kartou.
e vy$Si limit a neomezené pouziti — identifikujete-li se plné na vybranych mistech nebo u

Distributora (nezapomerite si vzit identifikacni ¢islo Karty a obéansky prikaz, seznam mist, kde
je mozné provést Plnou identitikaci najdete na www.chytraklicenka.cz, jakmile to bude
umoznéno).

Tabulka limitd obsahuje dost omezeni, proto na Karté nemate nastaveny dalsi limity (denni, tydenni).

V obchodech tak muZete utratit, kolik mate na karté Dobito.

Dbejte na ochranu Karty, stejné jako chranite hotovost v penézence.

ZUSTATEK NA KARTE A PREHLED PLATEB

Abyste méli prehled o vydajich hrazenych kartou a aktualnim zustatku, zfidte si pfi Registraci Karty
pfistup na Webové stranky, kde udaje naleznete. Tyto informace zobrazujeme pouze vam, proto
pFistupové heslo k webovym strankam chrarite stejné jako PIN i Kartu samotnou.


http://www.chytraklicenka.cz/
http://www.chytraklicenka.cz/
http://www.chytraklicenka.cz/

POPLATKY
Poplatky spojené s kartou najdete v Tabulce limitd a poplatk( (bod 17 Podminek).

ZTRATA NEBO ODCIZENi KARTY

Ztratu/odcizeni karty nam vzdy co nejdfive zavolejte na ¢islo +420 495 800 665, abychom vam
Kartu zablokovali.

ZPETNA VYMENA ELEKTRONICKYCH PENEZ

Klient mtze kdykoli pozadat o zpétnou vyménu Elektronickych penéz deponovanych na Karté. Pokud
v§ak nebyl PIné identifikovan a zUstatek pro zpétnou vyménu je 1 000 K& a vyssi, bude pouzitelny
zUstatek vyplacen az po provedeni PIné identifikace.

CO JESTE POTREBUJETE VEDET?
Prostfedky na karté nejsou Uroceny a nevztahuje se na né pojisténi vkladu. Od Smlouvy mlzete
odstoupit (i bez uvedeni divodu) ve |hité 14 dnl od uzavieni Smlouvy (provedeni Registrace Karty)
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OBCHODNi PODMINKY
CESKOSLOVENSKE OBCHODNIi BANKY,
A.S., PRO PREDPLACENOU PLATEBNI
KARTU CHYTRA KLICENKA VYDANE DNE
16. 9. 2020

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se
sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO
00001350, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B:
XXXV, vlozka 46 (dale jen ,6SOB*) vydava v
souladu s ustanovenim § 193 a nasl. zakona ¢.
370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném
znéni (dale jen ,ZOPS“) a dale v souladu se
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
tyto obchodni podminky pro predplacenou
platebni kartu (dale jen ,Podminky*).

1.2 Karta je vydavana vramci schématu
Mastercard, neni vazana na platebni Gcet a
slouzi k nakladani s Elektronickymi penézi.

Registrovat ji mize pouze fyzicka osoba starsi
18 let, ktera ma trvalé bydlisté v Ceské republice
a disponuje aktivnim mobilnim telefonnim
Cislem (dale jen ,Klient*). Klient Registraci
potvrzuje, ze se seznamil s Podminkami (i s
jejich  pfipadnou zmeénou zvefejnénou na
Webovych strankach), souhlasi s nimi a pfijima
je jako soucast Smlouvy.

Karta neni po Registraci pfenosna na dalsi
osobu, s vyjimkou nezletilé osoby starsi 6 let,
vuci které je Klient v postaveni zakonného
zastupce (dale jen ,Nezletily drzitel karty*).
Karta je uréena pro osobni potfebu, nikoliv pro
podnikatelské ucely.

Pokud se Klient rozhodne predat Kartu
k uzivani Nezletilému drZiteli karty, zGstava vuci
CSOB ping zavazan ze Smlouvy a nese
odpovédnost za veskeré Transakce provedené
Nezletilym drZitelem karty. Klient pro takovy
pfipad souhlasi s tim, aby si Nezletily drzitel
karty starsi 15 let Kartu digitalizoval
prostfednictvim aplikaci poskytovanych tfetimi
stranami, a to v souladu s Podminkami pro
digitalizované  platebni karty CSOB a
obchodnimi podminkami poskytovatelli aplikaci
umoznujicich  digitalizaci. Podminky pro
digitalizované platebni karty se okamzikem
jejich odsouhlaseni ze strany Nezletilého
drzitele karty stavaji sou¢asti Smlouvy. Klient
se zavazuje, Ze neumozni, aby si Kartu
digitalizoval Nezletily drzitel karty mladsi 15 let.

Klient mize mit registrovano maximalné 5
Aktivnich karet.

1.3 Vydavatelem Elektronickych penéz je
CSOB. Elektronické penize jsou na Karté
vedeny v K¢.

1.4 Aktualni verze Podminek vcetné Tabulky
limitd a poplatku je k dispozici na prodejnich
mistech a na Webovych strankach. Uplné znéni
Podminek bude zarovern zaslano Klientovi
elektronicky ve formatu PDF po provedeni
Registrace na e-mail uvedeny pfi Registraci.

Pokud Klient neobdrzi vySe uvedenym
zpGsobem Podminky nejpozdéji do tfi
kalendafnich dnd  ode dne provedeni

Registrace, vyzada si jejich opétovné zaslani v
listinné ¢i elektronické podobé ve formatu PDF
na lince Oddéleni péce o zakazniky. Postup pfi
zmeénach Podminek, zpusob jejich oznamovani
a dusledky upravuje ¢lanek 15. Podminek.

1.5 Klient je povinen hradit veskeré Poplatky
souvisejici s Kartou, které jsou uvedeny v
Tabulce limitd a poplatku.

16 CSOB je povinna identifikovat
Klienta/Nezletilého drzitele karty pfi
poskytovani nékterych bankovnich sluzeb. V
souladu s pravnimi predpisy a v jimi
stanoveném rozsahu CSOB provadi identifikaci
zejména u obchodd, jejichz hodnota prevysuje
&astku stanovenou pravnimi predpisy.

1.7 Odmitne-li Klient/Nezletily drzitel karty
vyhovét pozadovanému rozsahu identifikace,
nebude mu bankovni sluzba poskytnuta.

1.8 Klient/Nezletily drZitel karty je povinen
poskytnout CSOB UpIné a pravdivé Udaje, v
opacném pfipadé, nese Klient veSkerou
odpovédnost za pripadné Skody vzniklé jemu i
CSOB a vystavuje se moznosti trestniho
postihu. CSOB si vyhrazuje pravo v takovém
pfipadé ukoncit Smlouvu.

1.9 Podle pravnich predpist o opatienich proti
legalizaci vynosti z trestné Cinnosti a
financovani terorismu je CSOB kdykoliv v
prubéhu trvani Smlouvy opravnéna vyzadovat
doplnéni identifikacnich udaju
Klienta/Nezletilého drZitele karty, predlozZeni ji
pozadovanych dokladi nebo informaci ze
strany  Klienta/Nezletilého  drzitele karty,
zejména dokumentli prokazujicich puvod
penéznich prostfedku, proti kterym maji byt
vydany Elektronické penize evidované na Karté
a ucel provadénych Transakci.



1.10 CSOB je opravnéna pofidit si pro viastni
potiebu fotokopie vSech dokladli predlozenych
Klientem/Nezletilym drzitelem karty.

1.11 CSOB je opravnéna neprovést obchod, se
kterym je spojeno riziko legalizace vynosl z
trestné cinnosti nebo financovani terorismu ¢i
existuje podezieni, Ze provedenim obchodu by
mohlo dojit k poruseni mezinarodnich sankci ve
smyslu pfislusnych pravnich predpist, resp.
neprovést obchod, o kterém se odlivodnéné
domniva, Ze neni v souladu s pravnimi
predpisy.

2. Vyklad pojmu

V téchto Podminkach maji nasledujici vyrazy
nize uvedené vyznamy:

Aktivni karta — Karta, kterd byla fadné
registrovana a umoznuje provadéni Transakci.
Za Aktivni kartu je povazovana i doCasné
blokovana Karta.

Bankomat - samoobsluzné zarizeni
umozriujici vybér a vklad hotovosti Kartou,
pfipadné pfistup k dal$im bankovnim sluzbam.
BEZPECNOSTNI PRVKY:

a. Aktivaéni kéd - pétimistny jednorazovy
alfanumericky  kéd, pomoci kterého si
Klient/Nezletily drzitel karty pfi prvnim pfihlaseni
od zavedeni dvoufaktorové autentizace, pfi
aktualizaci, zméné telefonniho &isla pro zasilani
Aktivaéniho kédu, SMS klice a Hesla, aktivuje
Mobilni aplikaci;

b. Heslo -  systémem  automaticky
vygenerované pétimistné Gislo, pomoci kterého
je Klient autentizovan pro vstup do privatni
casti Webovych stranek a Mobilni aplikace.
Vygenerované Heslo je Klient povinen
bezodkladné zménit. Klient ma moZnost zadat
Heslo pro autentizaci prostfednictvim
klavesnice nebo v Mobilni aplikaci také
prostfednictvim zabudovaného biometrického
snimace (pokud tuto technologii v daném typu
mobilniho zafizeni CSOB podporuje). Heslo pro
pfistup Nezletilého drzZitele karty zadava
registrovany Klient manualné v privatni casti
Webovych stranek;

c. SMS kli¢ - pétimistny jednorazovy
alfanumericky  koéd, pomoci kterého se
Klient/Nezletily drzitel karty pfihlaSuje do
privatni ¢asti Webovych stranek a kterym Klient

potvrzuje aktivni operace;

d. Heslo pro komunikaci — heslo zvolené
Klientem pfi Registraci, pomoci kterého je
autentizovan pfi komunikaci s Oddélenim péce
o zakazniky;

e. Uvodni PIN — osobni identifikaéni &islo, které
je zaslano Klientovi prostfednictvim SMS a
které Klient pouzije pro nastaveni svého PINu;

f. PIN — osobni identifikacni Cislo, které si Klient
sam zvoli; je ur¢ené k ovéfeni, zZe
Klient/Nezletily drzitel karty je opravnén k
pouziti Karty (je-li toto zapotiebi, zejména pfi
autorizaci Transakce). Nastaveni PINu muze
byt zpoplatnéno dle Tabulky limitl a poplatk.
Dobiti — doplnéni Elektronickych penéz na
Kartu.

Elektronické penize — penézni hodnota, ktera
je elektronicky uchovavana na Karté, je
vydavana proti prijeti penéznich prostiedkl ve
vysi odpovidajici  jmenovité hodnoté
vydavanych Elektronickych penéz za ucelem
provadéni Transakci a je pfijimana jinymi
osobami nez tim, kdo ji vydal.

Identifikacni €islo — 10mistné ¢islo uvedené na
zadni strané Karty), slouzi zejména jako:

* jedinec¢ny identifikator Klienta,
* identifikator pfi Registraci Karty,

* variabilni bezhotovostnich

prevodu,

symbol u

¢ pfihlaSovaci jméno na Webové stranky.

Karta — dobijitelnd pfedplacena platebni Karta
ve formé karty nebo platebni nalepky vydana
CSOB Klientovi v rezimu Elektronickych penéz
na zakladé Smlouvy, kterou je Klient/Nezletily
drzitel karty opravnén vyuzivat v souladu s
Podminkami.

Karetni asociace — asociace, ktera fidi,
zpracovava a standardizuje provoz a zuctovani
Transakci platebnimi kartami.

Klient — fyzickd osoba, ktera prostfednictvim
Registrace uzaviela s CSOB Smilouvu. Klient
mize uzivat Kartu sam nebo ji predat
Nezletilému drziteli karty.

Mobilni aplikace - aplikace od CSOB
nainstalovana do chytrého telefonu nebo tabletu
z oficidlnich obchodl s aplikacemi Google Play
a App Store, ktera slouzi Klientovi/Nezletilému
drziteli karty pro sluzby definované v bodé 6.2
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Podminek. Klient/Nezletily drzitel karty se do
aplikace piihlasuje pomoci Bezpecnostnich
prvki vydanych CSOB.

Nezletily drzitel karty - nezletila fyzicka osoba
starsi 6 let, které Klient, jako jeji zakonny
zastupce, predal v souladu s Podminkami Kartu
k uzivani.

Obchodnik — osoba pfijimajici Kartu k thradé
zboZi nebo sluzeb, a to s obsluhou nebo
samoobsluzné.

Objednatel — fyzicka osoba starsi 18 let, ktera
objedna Kartu a uhradi Poplatek za vydani
Karty dle Tabulky limitd a poplatk(. Objednatel
muze, ale i nemusi byt zarover Klientem.

Oddéleni péce o zakazniky - servisni
telefonicka  linka  provozovana  CSOB
zpoplatnéna podle tarifu Klienta/Nezletilého
drzitele karty u telefonniho operatora, ktera fesi
v Ceském jazyce dotazy a pozadavky
Klienta/Nezletilého drzitele karty souvisejici s
aktivaci a uzivanim Karty podle Podminek.
Kontaktni Gdaje na Oddéleni péce o zakazniky
jsou uvedeny v ¢lanku 16. Podminek.

Platebni pfikaz — pokyn CSOB, jako
poskytovateli platebni sluzby, dany
prostfednictvim Karty, jimz Klient/Nezletily

drzitel karty z4da o provedeni
Transakce.

platebni

PIna identifikace - zjiSténi a ovéfeni totoZnosti
Klienta, které umoziuje SirSi vyuziti Karty:
navySeni limitu, provadéni hotovostnich a
zahraniénich Transakci.

Poplatky — sjednana Uplata za vydani a uzivani
Karty tak, jak je definovana ¢lankem 17.
Podminek.

Pouzitelny zustatek — Castka Elektronickych
penéz na Karté, se kterou muze Klient/Nezletily
drzitel karty disponovat. Jeji vySe muze byt
zji$téna v souladu s ¢lankem 7.12 Podminek.
Poboéka — pobogka CSOB (véetné pobodek
Po$tovni spofitelny) nebo poboska Ceské
posty.

Prevod mezi Kartami - prevod Elektronickych
penéz mezi dvéma Kartami; Transakce probiha
online mezi pIné identifikovanymi Klienty. Na
zakladé prevodu je ponizen limit pro Gtratu u
zdrojové Karty a ponizen limit pro Dobiti u cilové
Karty.

Registrace — vyplnéni Gdaji  Klientem
(Identifikacni Cislo Karty, jméno a pfijmeni
Klienta, datum jeho narozeni, adresa jeho
bydlisté véetné PSC, &islo mobilniho telefonu,
emailova adresa a volba Hesla pro komunikaci)
na Webovych strankach, jehoz dspésnym
zakon&enim je aktivace Karty, zaslani Uvodniho
PINu na mobilni telefon uvedeny v ramci
Registrace, zaslani Hesla na mobilni telefon
uvedeny v ramci Registrace a zaslani
Podminek ve formatu PDF na emailovou adresu
uvedenou v ramci Registrace.

Sluzby — sluzby umozriujici pouzivani Karet u
Obchodnikd, v Bankomatech oznacenych
logem pfislusné Karetni asociace a pro nakupy
zbozi a sluzeb prostfednictvim sité internet.

Smlouva — smlouva o vydani Elektronickych
penéz uzaviena mezi CSOB a Klientem v ramci
Registrace Karty; uzavienim Smlouvy Klient
pfijima jako jeji soucast Podminky, vcetné
Tabulky limiti a poplatki, a jakékoliv jejich
dodatky ¢i zmény, o kterych bude Klient pfedem
vhodnym zpusobem informovan. Smlouva se
Fidi ceskym pravnim fadem.

Tabulka limit a poplatkd — piehled dobijecich
a vydajovych limitd Karty a Poplatkt, uvedeny
na konci Podminek.

Transakce — bezhotovostni platba za zbozi
nebo sluzby nebo vybér hotovosti iniciované
Kartou.

Trvala blokace — blokace Karty z davodu
nahlaseni jeji ztraty, krddeze nebo zneuziti
nebo zdivodu ukonéeni Smlouvy, pfip.
z divodu exekucniho, trestniho & jiného
zakonného fizeni.

Webové stranky — marketingové a servisni
stranky s vefejnou a privatni ¢&asti, jejichz
adresa je uvedena na konci Podminek.
Soucasti Webovych stranek mize byt také
internetovy obchod pro ucely objednavky Karty
a uhradu Poplatku za vydani Karty dle Tabulky
limitt a poplatkdl (www.chytraklicenka.cz).

internetu. Kazda platba u Obchodnika je
potvrzena heslem, které je v pribéhu platby
zaslano na ¢islo mobilniho telefonu zvolené
Klientem.

3. Uzavieni Smlouvy a distribuce Karty

3.1 Kartu Objednatel objednda a uhradi
prostiednictvim Webovych stranek (pokud bude
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umoznéno) nebo si ji zakoupi na distribu¢nich
mistech. Poplatek za vydani Karty je stanoven
v Tabulce limitd a poplatku.

3.2 Kartu si Objednatel prevezme na
distribuénim misté, kde si ji zakoupil.

3.3 Objednatel je povinen
neporusenost baleni Karty.

zkontrolovat

3.4 Provedenim Registrace Karty dojde k
uzavieni Smlouvy mezi CSOB a Klientem.

3.5 Soucasti Smlouvy jsou Podminky, vcetné
Tabulky limitd a poplatk(, a jakékoliv jejich
dodatky ¢i zmény, o kterych bude Klient
vhodnym zpUsobem pfedem informovan.

3.6 Klient se od okamziku Registrace zavazuje
dodrzovat Podminky, a pokud Kartu v souladu
s Podminkami pfeda Nezletilému drziteli karty,
zavazuje se jej v pfiméfeném rozsahu
s obsahem Podminek seznamit.

3.7 PFi Registraci, PIné identifikaci a Dobiti
postupuje Klient/Nezletily drzitel karty v souladu
s clankem 4. Podminek a déle v souladu s
Tabulkou limitd a poplatku.

3.8 Smlouva se uzavird na dobu urcitou s tim,
Ze jeji ucinnost kon¢i nejpozdéji uplynutim doby
platnosti uvedené na Karté.

3.9. Karta je majetkem CSOB a Klient/Nezletily
drzitel karty mé& pouze pravo ji uzivat po dobu
jeji platnosti.

4. Registrace,
identifikace

aktivace Karty a Plna

4.1 Klient je po obdrzeni Karty povinen:

* provést Registraci na Webovych
strankach (zalozka Aktivovat), tim
Kartu zarover aktivuje.

4.2 Po Registraci obdrzi Klient
prostfednictvim SMS zpravy Uvodni PIN pro
nastaveni PIN ke Karté. Klient je povinen
Uvodni PIN zménit na vlastni PIN v jakémkoliv
Bankomatu CSOB & Postovni spofitelny (u
Karet ve form& platebni nalepky nelze Uvodni
PIN zmeénit). Toto bezpeénostni opatreni
snizuje riziko zneuziti Karty. Tato povinnost
plati i pro opakované vydani Uvodniho PIN.

4.3 Zrusen

4.4 Registrace Karty umozni jeji opakované
Dobijeni v souladu s limity uvedenymi v Tabulce
limitd a poplatk( a ziskani pfistupu k privatni

Casti Webovych stranek podle ¢lanku 6.
Podminek.

4.5 Pii Registraci si Klient zvoli Heslo pro
komunikaci, které bude slouzit k jeho identifikaci
pfi telefonické komunikaci s Oddélenim péce o
zakazniky.

46 O Plnou identifikaci muze pozadat
registrovany Klient, ktery je ob&anem Ceské
republiky témito zpusoby:

* pokud zaroven vyuZziva jiny produkt od
CSOB nebo Postovni  spofitelny,
telefonicky na &isle 495 800 665,

* osobni navStévou na Pobocce na
zakladé obcanského prikazu

* pokud je ze strany CSOB PIng
identifikovan v ramci jiné Chytré
klicenky a stejné pfihlaSovaci
emailové adresy, na zakladé platného
dokladu totoZnosti, mize pozadat o
preneseni PIné identifikace v privatni
sekci Webovych stranek, pokud CSOB
tuto sluzbu umozniuje.

4.7 O dokonceni PIné identifikace bude
Klient informovan prostfednictvim SMS
zpravy do 7 pracovnich dni od podani
zadosti o provedeni PIné identifikace.

4.8 CSOB si vyhrazuje pravo neprovést
Registraci (a tim i aktivaci Karty) z
bezpecnostnich divodi nebo pfi dosazeni ¢i
prekro¢eni maximalniho poctu Aktivnich Karet
na Klienta. Dale si CSOB vyhrazuje pravo
nenavysit z bezpe€nostnich divodu limit Karty
vramci PIné identifikace; o této skutecnosti
bude Klient ze strany CSOB informovan.

5. Dobiti Karty
5.1 Karta mize byt dobijena v K¢:

* prostrednictvim  platebni  karty
kterékoliv banky v €R (pokud to
vydavatel platebni karty umoziiuje)
a platebni brany dostupné na
Webovych strankach nebo v Mobilni
aplikaci — pokud to CSOB umozfiuje.

Zvyseni zustatku Karty se projevi do
15 minut od Dobiti. CSOB si vyhrazuje
pravo omezit sluzbu Dobiti vybranymi
platebnimi kartami, a to zejména z
bezpecnostnich, technickych a jinych
zavaznych duvodu.
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* platebnim pfikazem z korunového
platebniho Gc¢tu vedeného v bance
v CR na udet 264958909/0300 vzdy
s uvedenim Identifikatniho Cisla ze
zadni strany Karty

jako VS — ¢astky dobité prostifednictvim
Platebniho pfikazu budou k dispozici
zpravidla v nize uvedenych Ihatach:

Transakce z uétu v CSOB

* iniciované do 18.00 hodin
pracovniho dne budou dostupné na
Karté tyz den do 15 minut,

* iniciované po 18.00 hodiné
pracovniho dne budou dostupné na
Karté nasledujici pracovni den.

Transakce zGétu u jingch bank vCR
iniciované v pracovni den ve Ihaté
maximalné do dvou nasledujicich
pracovnich dnu.

« Pfevodem mezi Kartami (bude-li ze strany
CSOB umoznén); zvydeni zlstatku Karty se
projevi do 15 minut od Dobiti.
* Pripadné jinym
oznamenym  vhodnym
Klientovi ze strany CSOB.
5.2 Minimalni hodnota Dobiti je 1 K¢&.
6. Webové stranky a Mobilni aplikace

zpGsobem
zpusobem

6.1 Webové stranky maji vefejnou a privatni
&ast. Privatni ¢ast muze obsahovat e-shop pro
ucely objednavky Karty a uhrady Poplatku za
vydani Karty dle Tabulky limitd a poplatkd.
Jednorazové Heslo k privatni ¢asti Webovych
stranek obdrzi Klient prostfednictvim SMS po
Registraci. Po prvnim pfihlaSeni bude Klient
vyzvan ke zméné Hesla k Webovym strankam.

6.2 Privatni ¢ast Webovych stranek umoziiuje
Klientovi zakladni servisni operace, zejména

zménu  vybranych registrovanych  udajud,
opakované zaslani PINu, nastaveni 3DS,
zobrazeni transakéni historie a aktualniho

zUstatku Karty, reklamaci Transakce, nastaveni
nahledu na privatni ¢ast Webovych stranek bez
umoznéni aktivnich operaci (napf. zakonny
zastupce pro osobu mladsi 18 let), Pfevody
mezi Kartami, zadost o zpétnou vyménu a
pfeneseni PIné identifikace na jinou Kartu,
bude-li to ze strany CSOB umoznéno.

6.3 Klient muze vybrané servisni operace
provadét téz prostfednictvim Mobilni aplikace
(pokud to CSOB umozni). Heslo k Mobilni
aplikaci bude zaslano obdobné, jak je uvedeno
pro privatni ¢ast Webovych stranek dle bodu 6.1
Podminek.

6.4 V privatni ¢asti Webovych stranek jsou
k dispozici téZ vypisy s Transakcemi a Poplatky
za uplynulych 13 mésicu.
7. Pouziti Karty a limity

7.1 Karta mize byt pouzita vyhradné pro
bezhotovostni platby Obchodnikim za zbozi a
sluzby prostrednictvim platebnich terminal( a
na internetu, pro Pfevod mezi Kartami a dale
pro vybér hotovosti z Bankomatu, a to v souladu

s omezenimi/llimity obsazenymi v téchto
Podminkach. Karta nesmi byt pouZivana
ke vkladim a vyb&rim hotovosti nebo

bezhotovostnim Transakcim u Obchodnikd,
jejichz ucelem je zneuzivani bonusovych
programii CSOB a tretich osob, opakovanym
ucelovym Prevodim mezi Kartami nebo
obchazeni zakonnych ¢&i smluvnich omezeni
Karty (napf. Ghrada fingované dobirky na Ceské
posté). V pfipadé zjisténi takového jednani je
CSOB opravnéna odstoupit od Smlouvy.

7.2 Kartu maze Klient/Nezletily drzitel karty
digitalizovat  (tokenizovat)  prostfednictvim
aplikaci poskytovanych tfetimi stranami za
podminek stanovenych v Podminkach pro
digitalizované platebni karty a podminkach
poskytovatelt pfislusnych aplikaci, které se
zavazuje dodrzovat. Ujednani téchto Podminek
se pfiméfené vztahuji i na takto digitalizovanou
Kartu stim, ze Podminky pro digitalizované
platebni karty maji pfed Podminkami pfednost.

7.3 CSOB je opravnéna povolit pouze
internetové Transakce zabezpecéené zasilanym
SMS heslem (tzv. 3DS).

7.4 Klient bere na védomi, Zze kromé Poplatkd
uplatiovanych ze strany CSOB mohou néktefi
provozovatelé Bankomatli nebo Obchodnici
G&tovat dal$i Poplatky, za které CSOB nenese
odpovédnost.

7.5 Limity pro Dobiti, Transakce a Pfevody mezi
Kartami jsou uvedeny v Tabulce limitd a
poplatku.

7.6 Pfi zuctovani Transakce provedené v cizi
méné se pii pfepoctu mény Transakce na K&
pouzivaji kurzy CSOB deviza prodej. Pro



pfepocet se pouzije kurz platny v den zi¢tovani.
Pokud ména Transakce neni uvedena v
kurzovnim listku, provede CSOB prepodet na
K& kurzem CSOB deviza prodej z &astky, kterou
obdrzi z Karetni asociace v USD. K pfepoctu
bude nasledné pfipocten Poplatek podle
Tabulky limitti a poplatkd. Kurzovni listek CSOB
je dostupny na Poboéce a na www.csob.cz
nebo www.postovnisporitelna.cz.

Klient/Nezletily  drzitel karty  autorizuje
Transakce iniciované prostfednictvim Karty
nasledujicimi zpusoby:

* u bezhotovostnich a hotovostnich
Transakci na POS terminalech
zadanim PINu nebo vlastnoru¢nim
podpisem Klienta/Nezletilého drzitele
karty podle podpisového vzoru
uvedeného na Karté¢ ve formé karty,
pfip. kombinaci obou metod,

* u Transakci nainternetu zadanim &isla
Karty, data platnosti Karty,
ochranného troj¢isli  Karty (Card
Verification Code (CVC)) uvedeného
na rubu Karty, pfipadné téz zadanim
hesla sdéleného CSOB pro danou
Transakci, které je zaslano SMS
zpravou na Cislo mobilniho telefonu
uvedeného Klientem pfi Registraci
(pokud CSOB 3DS podporuje). Zadani
SMS kédu se nevyzaduje pfi pouziti
transakéni analyzy (vyjimka dle ZOPS
a navazujicich platnych pravnich
predpisu),

* ubezkontaktnich Transakci pfilozenim
Karty k POS terminalu bez nebo se
zadanim PINu podle vySe platby, nebo
Bankomatu se zadanim PINu,

*u Transakci provadénych
prostfednictvim Mobilni aplikace &i jiné
formy s bezpe¢né  uloZzenymi

elektronickymi Gidaji o Karté zplisobem
stanovenym v podminkach  dané
aplikace ¢&i sluzby (napf. zadanim
bezpec¢nostniho kédu, pomoci otisku
prstu, rozpoznanim obli¢eje apod.).

Okamzikem  souhlasu  Klienta/Nezletilého
drzitele karty s provedenim platebni Transakce
je CSOB opravnéna zarezervovat prislugnou
Castku Transakce po dobu nezbytné nutnou pro
jeji  zuctovani. K faktickému odepsani

penéznich prostredkl z Karty dojde v souladu s
bodem 7.11 Podminek. U cizoménovych
transakci je vySe rezervované castky v K&
vypoétena zorigindlni ¢astky Transakce
kurzem Karetni asociace. V informacni SMS o
provedené Transakci je nasledné uvedena
Castka Transakce v origindlni méné a
disponibilni  zUstatek Karty v K& CSOB
nezkoumd opravnénost Platebnich pfikazu.
Nedojde-li CSOB ve Ihaté uréené pravidly
pfislusné Karetni asociace k predani podklad(
0 Transakci (k doruceni Platebniho prikazu),
CSOB piislusnou rezervaci zrusi. U vybranych
typl Obchodnikt mUze byt rezervovana ¢astka
stanovena odhadem predpokladanych nakladu
(napf. hotel, pGjéovna automobilt apod.).

7.7 Pfevod mezi Kartami je autorizovan
zadanim SMS klie zaslaného Klientovi na
Cislo mobilniho telefonu uréeného pro tento
ucel.

7.8 Autorizovanou Transakci (Platebni pfikaz
k ni) nelze odvolat.

7.9 Pouzitelny zUstatek na Karté neni urocen a
nevztahuje se na néj pojisténi vkladu.

7.10 Klient bere na védomi, ze k realizaci
Transakce dojde pouze v pfipadé, Ze je na
Karté zlstatek dostacujici k jejimu provedeni a
zaplaceni souvisejicich Poplatk.

7.11 Platba Kartou je odeétena z Pouzitelného
zGstatku do konce nasledujiciho pracovniho
dne po okamziku pfijeti Platebniho pfikazu,
kterym je obdrzZeni Uctovaci zpravy od Karetni
asociace. Pfipadne-li okamzik pfijeti Platebniho
pfikazu na dobu, ktera neni provozni dobou
CSOB, plati, Ze Platebni pfikaz byl pfijat na
zatatku nasleduijici provozni doby CSOB.

7.12 Kontrolu Pouzitelného zUstatku na Karté
muze Klient/Nezletily drzitel karty provést:

¢ on-line na Webovych strankach,

* v Bankomatu,

e jinym zpasobem, ktery CSOB
vhodnym zplisobem oznami.

7.13 Klient je povinen bezodkladné oznamit
csoB jakoukoliv zGétovanou Transakci, se
kterou nesouhlasi, a to v souladu se ¢lankem
12. Podminek.

7.14 Do doby provedeni PIné identifikace je
CSOB opravnéna omezit vyuzivani Karty podie
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Tabulky limitd a poplatki. Plna Identifikace
podléha poplatku dle Tabulky limitd a poplatku.

7.15 Pokud Karta nebyla po dobu uvedenou v
Tabulce limitd a poplatki Dobita ani pouzita k
iniciaci Transakce, je CSOB opravnéna Udtovat
mésicni poplatek za neaktivni Kartu dle Tabulky
limitd a poplatki, o ktery je ponizovan
Pouzitelny zUstatek.

7.16 Klient bude informovan prostfednictvim
SMS zprav zasilanych na ¢islo mobilniho
telefonu uvedené pii Registraci o Transakcich,
Pouzitelném zlstatku, Dobiti Karty, PIné
identifikaci, blizici se exspiraci Karty ¢&i
zuctovani poplatku za neaktivni Kartu. Sluzba
SMS zprav mize byt zpoplatnéna dle Tabulky
limitd a poplatkd.

7.17 CSOB je opravnéna neumoznit iniciovat
Kartou urcité typy Transakci (napf. MO/TO
nebo internetové Transakce).

8. Zabezpeceni Karty a PIN

8.1 Klient/Nezletily drzitel karty je povinen
chranit Kartu a Bezpecnostni prvky pred
ztratou, kradezi nebo zneuzitim. Klient/Nezletily
drzitel karty nesmi ukladat PIN spole¢né
s Kartou a Heslem a Heslo pro komunikaci
sdélovat ¢i jinak zpfistupriovat tfetim osobam.

8.2 V pfipadé zapomenuti Hesla pro komunikaci
nebo pozadavku na zménu telefonniho Cisla,
jehoz prostfednictvim je zasildan SMS kli¢
(pokud zménu nelze provést v privatni sekci
Webovych stranek), je Klient povinen se Plné
identifikovat na kterékoli Pobocce. V pripadé
ztraty/odcizeni telefonu (SIM karty) by mél
Klient/Nezletily drzitel karty neprodlené pozadat
svého operatora o blokaci SIM karty.

8.3 Z bezpecnostnich duvodu se nedoporuduje
pfi nastaveni PINu volit snadno zjistitelné a
odvoditelné ¢iselné udaje. Klient je povinen
neumoznit jiné osobé pouzivat Kartu nebo PIN,
s vyjimkou Nezletilého drzitele karty.

8.4 Klient/Nezletily drzitel karty je povinen
neprodlené oznamit telefonicky Oddéleni péce
o zékazniky, pokud dojde ke ztraté ¢i odcizeni
Karty nebo pokud mé podezieni na jeji mozné
zneuziti. PIné identifikovany Klient je povinen
vyrozumét neprodlené Pobocku o zménach
svych osobnich Gdaji (jméno, doklad totoznosti,
adresa trvalého bydlisté). Pfipadnou zménu
Cisla mobilniho telefonu nebo emailové adresy

je Klient povinen provést prostifednictvim
privatni ¢asti Webovych stranek.

8.5 CSOB neodpovida za nepresné nebo
nespravné informace poskytnuté
Klientem/Nezletilym drzitelem karty.

8.6 Pfi podezieni na neopravnéné nebo
podvodné pouziti Karty, ohroZeni bezpecnosti
Karty nebo Bezpeé&nostnich prvki, je CSOB
opravnéna Kartu zablokovat; o tom Klienta
zpravidla pfedem vyrozumi.

8.7 V pfipadé, Ze je Karta Dobita jinym nez
bezhotovostnim zplsobem uvedenym v ¢lanku
5.1 Podminek a hodnotu tohoto Dobiti bude
CSOB povinna vratit zpét Klientovi z divodu
jeho reklamace, je Klient povinen se PIné
identifikovat na Pobocce.

9. Ztrata, odcizeni a zneuziti Karty,
odpovédnost za  neautorizovanou a
nespravné provedenou platebni Transakci

9.1 Klient je povinen nahlasit ztratu, odcizeni
nebo hrozbu zneuZiti Karty nebo telefonu (SIM
karty), jehoz prostfednictvim mu je zasilan SMS
kli¢, bezodkladné po zjisténi této skute¢nosti
Oddéleni péce o zakazniky.

Od okamziku ohlaSeni ztraty, odcizeni nebo
hrozby  zneuziti telefonu (SIM  Kkarty)
s kontaktnim telefonnim &islem pro zasilani
SMS kli¢e bude znemoznén pfistup do privatni
&asti Webovych stranek a Mobilni aplikace.

Pro obnoveni pfistupu do privatni casti
Webovych stranek a Mobilni aplikace je Klient
povinen kontaktovat Oddéleni péce o zakazniky
nebo pozadat o nastaveni zmény telefonniho
Cisla pro zasilani SMS kli¢t na jakékoli poboéce
CSOB nebo Pos$tovni spofitelny. Soudasti
nastaveni zmény telefonniho ¢&isla je Plna
identifikace. CSOB je opravnéna pozadovat po
Klientovi sdéleni jeho identifikanich udajd,
véetné Hesla pro komunikaci.

Klient bere na védomi, Ze pokud pozada o
obnoveni pfistupu do privatni ¢asti Webovych
stranek a Mobilni aplikace se stejnym
telefonnim ¢islem, aniz by pred tim zajistil
blokaci ztracené/odcizené SIM karty a vydani
nové, bere na sebe riziko zneuziti Karty a
neopravnéného odcerpani na ni uloZzenych
Elektronickych penéz.

9.2 Pokud CSOB pozada Klienta v souvislosti
s podezfenim na odcizeni & zneuziti jeho Karty



o spolupraci s organy ¢innymi v trestnim Fizeni,
je povinen takovou soucinnost poskytnout.

9.3 Klient je povinen oznamit CSOB
neautorizovanou nebo nespravné provedenou
Transakci bez zbyte¢ného odkladu poté, co se
o ni dozvi, nejpozdéji vSak do 13 mésicl ode
dne jejiho zUctovani (odepsani ze zlstatku
Karty). V pfipadé, ze tak neugini a CSOB tuto
skute¢nost namitne, nelze prava vyplyvajici z
neautorizované nebo nespravné provedené
Transakce pfiznat.

9.4 CSOB neprodleng, nejpozdéji vsak do
konce nasledujiciho pracovniho dne poté, co se
dozvi o neautorizované Transakci, vrati ¢astku
Transakce na Kartu a neni-li to mozné, pak
jinym dohodnutym zpGsobem. Vy$e uvedenou
povinnost CSOB splni v rozsahu, v jakém nese
odpovédnost za ztratu vzniklou v dusledku
neautorizované Transakce. Lhata pro jeji
splnéni nezaéne bézet, pokud ma CSOB divod
se domnivat, ze Klient/Nezletily drzitel karty
jednal podvodné a tuto skute¢nost oznami
CNB.

9.5 Klient nese ztratu z neautorizované
Transakce do vySe 50 EUR, pokud byla
zpusobena pouzitim ztracené/odcizené Karty
nebo jejim zneuzitim, vyjma pfipadd kdy
Klient/Nezletily drzitel karty nejednal podvodné
a ztratu/odcizeni/zneuziti Karty nemohl zjistit
pfed provedenim neautorizované Transakce
nebo ke ztraté/odcizeni/zneuziti Karty doSlo v
dusledku jednani CSOB.

9.6 Klient nese ztratu z neautorizované
Transakce v plné vysi, pokud k ni doSlo v
dusledku jeho podvodného jednani nebo tim, Ze
umyslIné ¢i z hrubé nedbalosti porusil povinnost
pouzivat Kartu v souladu se Smlouvou a
Podminkami, chranit ji a PIN pred
ztratou/odcizenim/zneuzitim a  pfipadnou
ztratu/odcizeni/zneuZiti Karty bez zbyte¢ného
odkladu oznamit CSOB, vyjma pfipadl, kdy
Klient/Nezletily drzitel karty nejednal podvodné
a:

* ztrata vznikla poté, co Klient/Nezletily
drzitel karty ztratu/odcizeni/zneuZiti
Karty CSOB oznamil, nebo

¢ CSOB nezajistila vhodné prostredky
pro toto oznameni, nebo

* CSOB nepozadovala silné ovéfeni v
pfipadech, kdy to vyzaduji pravni
predpisy.

9.7 Pro prfepocet ztrdty z neautorizované
Transakce, kterou nese Klient, pouzije csoB
kurz CNB platny k pFislusnému dni.

9.8 V pripadé, ze CSOB vrati ¢astku udajné
neautorizované Transakce a nasledné zjisti, ze
Klient na jeji vraceni nemél pravo, nebot neslo
0 neautorizovanou Transakci, nebo ztratu z
neautorizované Transakce nese zcela ¢i
¢astedné Klient, mtize CSOB &astku v rozsahu,
v jakém na jeji vraceni Klient nemél pravo, bez
jeho souhlasu odepsat z Pouzitelného zUstatku
Karty.

9.9 CSOB odpovida Klientovi za nespravné
provedenou Transakci, ledaze mu, pfipadné
poskytovateli pfijemce, dolozi, Ze castka
nespravné provedené Transakce byla fadné a
véas piipsana na ucet poskytovatele piijemce.
V takovém pfipadé odpovida pfijemci za
nespravné provedenou platebni Transakci jeho
poskytovatel.

9.10 Pokud CSOB odpovida Klientovi za
nespravné provedenou Transakci a ten ji
oznami, Ze netrva na jejim provedeni, CSOB
zaijisti, aby PouZitelny zistatek odpovidal stavu,
v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni
Transakce nedoSlo, a neni-li to mozné, vrati
Klientovi  ¢astku  nespravné  provedené
Transakce a pfipadné zaplacené Poplatky s ni
souvisejici jinym zpUsobem. Tento postup se
neuplatni, pokud Klient oznami CSOB, Ze
netrva na provedeni Transakce az po pfipsani
jeji castky na ucet poskytovatele prijemce.
Pokud CSOB odpovida Klientovi za nespravné
provedenou Transakci a ten ji neoznami, ze
netrva na jejim provedeni, CSOB neprodieng
zajisti pfipsani castky nespravné provedené
Transakce na uUcet poskytovatele pfijemce a
zajisti, aby Pouzitelny ztstatek odpovidal stavu,
v némz by byl, kdyby byla Transakce provedena
spravné, a neni-li to mozné, vrati CSOB
Klientovi  pfipadny Poplatek  souvisejici
s Transakci jinym zpisobem.

9.11 Pokud je Karta, ktera byla ohlaSena jako
ztracena nebo odcizend, nasledné nalezena
nebo pokud je poSkozena nebo nefunkéni, je
Klient/Nezletily drzitel karty povinen
bezodkladné oznamit tuto skutec¢nost Oddéleni
pécée o zakazniky a zaroven Kartu zneplatnit
prestfihnutim magnetického prouzku.
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9.12 Chce-li Klient/Nezletily drzitel karty
pouzivat Kartu prostfednictvim pocitace,
mobilniho telefonu, tabletu nebo jiného zafizeni
(dale jen ,Zafizeni“; at uz tak, ze Kartu
prostfednictvim Zafizeni digitalizuje, nebo tak,
Ze prostfednictvim Zatizeni plati na internetu)
ma povinnost pouzivat Kartu pouze
prostfednictvim Zafizeni, ktera jsou fadné
zabezpecena proti zneuziti divérnych udaju.
Klient/Nezletily drzitel karty nesmi pouzivat
zejména Zafizeni v internetovych kavarnach a
jinych vefejné pfistupnych mistech, ani
Zafizeni, u kterych nema dostate¢nou miru
jistoty, Ze jsou zabezpecena proti zneuziti
davérnych  Gdaju.  V pfipadé  jakéhokoli
podezfeni na poruSeni bezpecnosti Zafizeni je
Klient/Nezletily drzitel karty povinen oznamit
tuto skute&nost CSOB.

10. Ukonéeni Smlouvy / blokace Karty

10.1 Karta je platna do data na ni uvedeného, {j.
do posledniho dne uvedeného mésice (véetné),
a po tomto datu nemuize byt uzivana.

10.2 K ukonéeni Smlouvy dochazi v téchto
situacich:

* Klient vyuzije svého zakonného
prava a od Smlouvy odstoupi (i bez
uvedeni divodu) ve lhuté 14 dna od
uzavieni Smlouvy (provedeni
Registrace),

¢ uplyne doba platnosti Karty,

* Klient Kartu zrusi, zablokuje nebo
nahlasi jeji ztratu, kradez ¢i zneuziti
Oddéleni péce o zakazniky,

* vypovédi dle bodu 10.3 a 10.4,

* Karta je blokovana CSOB z diivodu
podezieni na jeji neopravnéné nebo
podvodné pouziti,

* €SOB odstoupi od Smiouvy dle
bodu 10.8.

10.3 Klient je opravnén vypovédét Smlouvu
pred uplynutim doby platnosti uvedené na Karté
s jednomésiéni vypovédni dobou. Za okamzik
vypovédi je povazovan telefonicky vzneseny
pozadavek Klienta na ukonéeni Smiouvy nebo
pozadavek podany prostfednictvim privatni
casti Webovych stranek, bude-li to ze strany
CSOB umoznéno.

10.4 CSOB je opravnéna vypovédét Smiouvu
pfed uplynutim doby platnosti uvedené na Karté
S

* 2mésicni vypovédni dobou bez
uvedeni duvodu.
O vypovédi vyrozumi CSOB Klienta

prostfednictvim dopisu, e-mailu, textové
zpravy nebo jinymi vhodnymi prostiedky.
10.5 CSOB je opravnéna kdykoliv pozastavit
pouzivani Karty na potfebnou dobu, aniz by ji
z toho divodu vznikl jakykoliv zavazek vuci
Klientovi/Nezletiiému drziteli karty (zejména
z technickych a bezpe¢nostnich divodu).

10.6 CSOB nevraci Klientovi Poplatek za
vydani Karty ani jiné Poplatky v pfipadé
ukoncéeni Smlouvy

10.7 Dojde-li k vypovédi Smlouvy s:

2mésiéni vypovédni dobou, Ize Kartu
pouzivat max. po dobu jednoho mésice od
oznameni vypovédi,

1mésiéni vypovédni dobou, nelze jiz Kartu
po oznameni vypovédi pouzivat a CSOB
pouze zuctuje jiz dfive iniciované Transakce.
10.8 CSOB je opravnéna odstoupit od Smiouvy
sucinky ode dne dorueni oznameni o
odstoupeni Klientovi v téchto pfipadech:

trvani Smlouvy a plnéni zavazk( vzniklych na
jejim zakladé se dostane do rozporu
s pravnimi predpisy nebo interni politikou
CSOB nebo skupiny KBC (skupinou KBC se
rozumi spoleénost KBC Group NV, se
sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie,
reg. ¢islo 0403.227.515, a osoby, které s ni
tvofi podnikatelské seskupeni);

CSOB zjisti, Ze je Karta uzivana jinou osobou
nez opravnénym Klientem/Nezletilym
drzitelem karty;
Klient/Nezletily
Podminky.

drzitel

karty porusil

11. Zpétna vyména Elektronickych penéz

11.1 Zpétnou vyménou se pro Ucely Smlouvy
rozumi vyména Elektronickych penéz za
bankovky, mince nebo bezhotovostni penézni
prostfedky ve vy$i odpovidajici jmenovité
hodnoté vymeériovanych Elektronickych penéz
provedena ze strany CSOB na Zadost Klienta.
V piipadé zustatku ve vysi 1 000 K¢ a vice je
provedeni zpétné vymény Elektronickych penéz
podminéno provedenim PIné identifikaci.
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11.2 Pozada-li Klient o zpétnou vyménu za
trvani Smlouvy, provede ji CSOB v rozsahu,
v jakém o ni pozada.

11.3 Pozada-li Klient o zpétnou vyménu v den
zaniku pravniho vztahu ze Smlouvy nebo do
jednoho roku po tomto dni, provede CSOB
zpétnou vymeénu v plném rozsahu.

11.4 Pokud Klient pozada o zpétnou vyménu v
dobé trvani Smlouvy, pfipadné po jednom roce
po jejim skonéeni, nebo v souvislosti s vypovédi
Smlouvy ze strany Klienta, bude zpétna
vyména zpoplatnéna podle Tabulky limitd a
poplatku.

11.5 Poutzitelny zustatek bude Klientovi po jeho
Registraci a na zékladé jeho telefonické zadosti
adresované Oddéleni péce o zakazniky nebo
zadosti podané prostiednictvim privatni Casti
Webovych stranek, pokud CSOB tuto sluzbu
umoznuje, vyplacen pouze jedinym bankovnim
prevodem na bankovni U¢et vedeny na jméno
Klienta bankou v Ceské republice nebo,
v pfipadé PIné identifikovaného Klienta, na jeho
jméno a adresu prostfednictvim Sekové
poukazky Ceské posty nebo na novou PIné
identifikovanou Kartu (s ohledem na dobijeci a
vydajové limity podle Tabulky limiti a poplatkd).
Je-li na Karté Pouzitelny zustatek, CSOB jej
doporu€uje pfed zruSenim Karty vyuzit nebo
provést vybér z Bankomatu. VySe PouZitelného
zlstatku musi byt v souladu s Tabulkou limitd a
poplatku.

11.6 Jedi Pouzitelny zGstatek niz8i nez
Poplatek za prevod prostfedku, pak si CSOB
vyhrazuje pravo ponechat si Pouzitelny
zlstatek na Ghradu nakladi spojenych s
uzavienim Karty.

11.7 CSOB je opravnéna vramci zpétné
vymény Elektronickych penéz pozadovat po
Klientovi nahlaseni identifikacnich udaji véetné
Hesla pro komunikaci definovaného pfi
Registraci. Pokud Klient pozadované udaje
nezna, je CSOB opravnéna pozadovat jeho
Plnou identifikaci.

11.8 Pokud zpétna vyména presahuje limit
uvedeny v Tabulce limitt a poplatk, je CSOB
opravnéna pozadovat vzdy pred zpracovanim
tohoto pozadavku Plnou identifikaci Klienta.

11.9 Pokud Klient pozada o zpétnou vyménu
Elektronickych penéz v souvislosti
s ukonéenim Smlouvy, provede CSOB
zpétnou vyménu az po uplynuti 30

kalendainich dnu (resp. 15 kalendainich dnu
v pfipadé uplynuti doby platnosti Karty) ode
dne, kdy skonéila moznost Kartu uzivat.

12. Reklamace a stiznosti

. 12.1 Pfipadné reklamace a stiznosti Klient
podava prostfednictvim Webovych stranek
nebo Mobilni aplikace (umozni-li to CSOB).

12.2 VeSkeré nesrovnalosti tykajici se
Transakci musi Klient oznamit CSOB formou
reklamace bez zbyte¢ného odkladu poté, co se
o nich dozvédél. CSOB mize pozadovat
dolozeni ProhlaSeni drzitele karty o sporné
Transakci.

12.3. K reklamaci je nutné pfilozit vSechny
dostupné doklady o pfedmétné Transakai,
zejména uétenky  vydané  technickym
zafizenim,  jehoz  prostfednictvim  byla
Transakce provedena (napf. Bankomat, POS
terminal) a original ¢i pracovnikem Obchodnika
ovéfenou kopii potvrzeni o jejim provedeni.

12.4 Reklamace musi byt uplatnéna:

* v pfipadé autorizované Transakce, u
které v okamziku autorizace nebyla
stanovena presna Castka a Castka
Transakce prevySuje €astku, kterou
Klient/Nezletily ~drzitel karty mohl
rozumné oc¢ekavat (tyka se Transakci

napf. v autopujéovné, hotelu),
nejpozdéji do 8 tydnl od jejiho
zGctovani,

* v pfipadé neautorizované nebo

nespravné provedené Transakce bez
zbyteného odkladu od okamziku, co
se o ni Klient/Nezletily drzitel karty
dozvédél, nejpozdéji vSak do 13
meésicl od jejiho zGctovani,

* v ostatnich pfipadech bez zbyte¢ného
odkladu od vzniku reklamované
skutecnosti.

12.5 Délka reklamacéniho procesu vedeného
prostfednictvim Karetnich asociaci se Fidi
Ihatami  stanovenymi  pfislusnou  Karetni
asociaci a mlze dosadhnout az 120 dni od
podani reklamace.

12.6 Klient/Nezletily drzitel karty je na vyzvu
CSOB a v ji stanovenych Ihatach povinen
zajistit veSkerou soucinnost potfebnou k
fadnému vyfizeni reklamace, zejména zajistit
doloZeni dal$i dokumentace vztahujici se k
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reklamované Transakci; v opacném pfipadé je
CSOB opravnéna reklamaéni Fizeni zastavit.

12.7 Jestlize CSOB po posouzeni Udajné

neautorizované Transakce zjisti, Ze byla
autorizovana, reklamaci zamitne.
12.8 Pokud v souvislosti s reklamovanou

Transakci existuje podezieni na zneuziti Karty
a je-li to s ohledem na okolnosti pfipadu mozné,
je Klient povinen zajistit odevzdani Karty, jejimz
prostfednictvim méla byt Transakce iniciovana,
CSOB.

12.9 CSOB poskytne Klientovi odpovéd na jeho
reklamaci do 15 pracovnich dnli ode dne jejiho
obdrzeni; pokud CSOB v odpovédi na reklamaci
ve vySe uvedené dobé brani prekazka nezavisla
na jeji vuli, sdéli to v této dobé Klientovi a na
reklamaci v takovém pfipadé odpovi nejpozdéji
do 35 pracovnich dnl ode dne jejiho obdrzeni.

12.10 Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu
informovat CSOB o tom, Ze ¢astku reklamované
Transakce obdrzel zpét od Obchodnika.

12.11 Za nedivodnou reklamaci je CSOB
opravnéna Uctovat Klientovi poplatek ve vysi
skute¢né vynalozenych nakladud.

12.12 V pfipadé neuspésné reklamace se Klient
muze obratit na Ombudsmana CSOB, a to:

* pisemné na adresu Ceskoslovenska
obchodni banka, a. s., Ombudsman
CSOB, Radlicka 333/150, 150 57,
Praha 5,

* e-mailem na adresu

ombudsman@csob.cz,

¢ prostfednictvim webového formulare
dostupného na www.csob.cz a
Wwww.postovnisporitelna.cz.

12.13 Dalsi pravidla reklamacniho fizeni
upravuje Reklamaéni fad CSOB dostupny na
www.csob.cz a www.postovnisporitelna.cz.

13. Ochrana osobnich udajt

13.1 CSOB zpracovava osobni udaje
Klienta v souvislosti s jednanim o uzavreni
Smlouvy a sjejim plnénim. Detailni
informace souvisejici se zpracovanim
osobnich  udaju, stejné jako dalsi
informace o pravech subjektu osobnich
udaju, které souvisi se zpracovanim jeho
osobnich udaja, jsou uvedeny

v dokumentu ,Informace o zpracovani
osobnich udaju“ pfistupném na
https://www.csob.cz/portal/csob/ochrana-
osobnich-udaju a v provoznich prostorach
CsoB (dale jen JInformagéni
memorandum®). Osobni udaje ve smyslu
Podminek budou zpracovavany po dobu
uréenou Informaénim memorandem.

14. Dusevni vlastnictvi

14.1 Informace, obsah, grafika, text, zvuky,
obrazky, tlacitka, ochranné znamky, obchodni
nazvy, loga a jiné dusevni vlastnictvi obsazené
na Webovych strankach nebo pouzité ve
spojeni s Kartou jsou chranény autorskym
pravem a dalSimi zakony o dusevnim
vlastnictvi.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1 Kazdé =z ustanoveni Podminek je
oddélitelné od vSech ostatnich tak, Zze jeho
pfipadna neplatnost nebo nevykonatelnost
neovlivni platnost nebo vykonatelnost zbylych
ustanoveni Podminek.

15.2 Po ukonceni této Smlouvy budou nadale
platit takova jeji ustanoveni, ohledné kterych je
zfejmé, Ze se maji uplatnit i po konci jeji
ucinnosti.

15.3 Osoba, ktera neni stranou této Smiouvy,
nema zadna prava k prosazovani podminek
Smlouvy. Smlouva se fidi a bude vykladana v
souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky a
vyluénou rozhodovaci pravomoc pfi feSeni
pFipadnych spord budou mit soudy Ceské
republiky.

15.4 CSOB je opravnéna navrhnout zménu
téchto Podminek, doplfiovat je nebo je zrusit
vydanim novych Podminek, zejména v
zavislosti na zméné pfislusnych pravnich
norem, své obchodni politice, v zajmu
neustalého zvySovani pozadavku na
modernizaci a bezpeénost poskytovanych
sluzeb a dalei v souvislosti s pozadavky Karetni
asociace.

15.5 CSOB seznami Klienta s navrhem zmény
Podminek vhodnym zplGsobem, zejména
prostfednictvim zpravy zaslané na e-mailovou
adresu uvedenou pfi Registraci ¢i SMS zpravy
nejpozdéji dva mésice prede dnem, kdy ma
zména nabyt Ucinnosti. Pokud Klient navrh na
zménu Podminek do dne jeji ucinnosti
neodmitne, plati, Ze jej pfijal, vopaéném
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pfipadé méa pravo prede dnem, kdy ma zména
nabyt Gcinnosti, Smlouvu bezplatné a s
okamzitou ucinnosti vypovédét. Nové znéni
Podminek je k dispozici na Webovych
strankach nebo jej Ize telefonicky vyzadat na
Oddéleni péce o zakazniky.

15.6 CSOB muize s okamzitou Uginnosti provést
takovou zménu Podminek, kterou jednostranné
nezasahuje do prav a povinnosti Klienta. Touto
zménou muze byt zejména Uprava Podminek
zpusobena doplnénim nové funkcionality,
zvySenim bezpeénosti, technologickym
rozvojem ¢&i zménou donucujiciho ustanoveni
zdkona. O takto provedené zméné CSOB
Klienta informuje vhodnym zpusobem, zejména
prostfednictvim zpravy zaslané na e-mailovou
adresu uvedenou pfi Registraci ¢i SMS zpravy.

15.7 Klient ma pravo obratit se s pfipadnym
sporem vzniklym v souvislosti se Smlouvou na
finan¢niho arbitra: Legerova 1581/69, 110 00
Praha 1, www.finarbitr.cz.

15.8 Organem dohledu nad &innosti CSOB v
oblasti poskytovani platebnich sluzeb, na ktery
se Klient maze obratit s pfipadnou stiZnosti, je
Ceska narodni banka se sidlem Na PFikopé 28,
115 03 Praha 1.

16. Kontaktni informace a komunikace
Komunikace probiha v éeském jazyce pisemné,
elektronicky, prostrednictvim Webovych
stranek, telefonicky nebo osobné navstévou
Pobocky. Webové stranky
www.chytraklicenka.cz

Oddéleni péce o zakazniky (v¢. ztraty a
odcizeni Karty)

+420 495 800 665
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http://www.chytraklicenka.cz/

17. Tabulka limitd a poplatka

Poplatek za vydani Karty zdarma
Mésiéni poplatek za spravu Karty 9 Ke
Dobiti Karty pfevodem z béZného uctu zdarma

Dobiti Karty pfevodem jinou platebni kartou na platebni brané nebo
prostfednictvim Platebniho pfikazu z internetového bankovnictvi 1,5%, min. 15 K&
CSOB/PS pristupného tlagitkem v privatni sekci webového portalu

Vybér z Bankomatu v CR 19 K&
Vybér z Bankomatu v zahraniéi (véetné SR) 100 Ké
Platba Kartou za zboZi a sluzby v CR zdarma

Platba Kartou za zboZi a sluzby v zahrani&i (v&. zahrani¢niho

internetového obchodu) zdarma
Pfevod mezi Kartami 0 Ke
Zména PINu v Bankomatu nelze
Opétovné vydani PINu 30 K¢
Dotaz na zUstatek v Bankomatu 9 K¢
Poplatek za identifikaci drzitele Karty zdarma
Zpétna .v)’?r:néna pf)dle bodu 1.1.2 Podminek (;')F'evod z Karty na bézny 30 K&
platebni ucet, sloZzenka, nova Karta nebo vybiti)

Mésiéni poplatek za neaktivni Kartu podle bodu 7.13 Podminek zdarma

(uctovan po 12 mésicich bez transakce na Karté)

Poznamka: V pFipadé dobijeni prostfednictvim sloZenky &i Platebniho pFikazu Ceské posty nebo
prostfednictvim Platebniho pfikazu & hotovosti u CSOB i u jiné finanéni instituce muZe byt po
Klientovi/Nezletilém drziteli karty poZzadovan poplatek za prevod prostfedkd dle sazebniku dané
instituce.
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Platby u Vybér
Co muze provést ;| Limit obchodnika M'aximélni zéankomatu
drzitel Karty: dobijenj | @nainternetu a ; zistatek (Zpétna vyména) /
) Pievod mezi | Karty limit
Kartami - limity
Platby u
Obchodnika a
na internetu
Ano
thgistrotvat ii3 Ooge}r(](: za 3000 K& za
aktivoval na asi .
mésic 1

Webovych 3000 K¢ za jenv CR 8000 Ke Ne
strankach meésic

Pfevod mezi

Kartami
Ne
Ano
A navic se PIné | 00« Ano 25 ?gs}i(cc za
identifikovat u d 50 000 K& za 50 000 K& T
Partnera* za den mésic) (zpétna vyména
do vySe zUstatku
Karty)

HZpétna vyména je mozna do 3 000 K& za celou dobu platnosti Karty. Od vyse pouZitelného
zustatku Karty 1 000 K¢ véetné je nutna PIna identifikace.

2 Limit Pfevodu mezi Kartami je u odchozi Karty zapogitavan do limitu plateb u Obchodnika/na
internetu a u prichozi Karty do limitu dobijeni a maximéalniho zUstatku Karty.

Tabulka limitd uvadi omezeni pfi pouzivani Karty, které se odviji od trovné poskytnutych informaci.
P¥i Registraci jsou limity Karty niz§i nez pii PIné identifikaci. Klient miZe drover poskytnutych
informaci pouze zvySovat, tzn., Ze po PIné identifikaci jiz nelze limit snizit zpét na urover
Registrace.

Pro vyuziti maximalniho limitu a zustatku Karty se musi Klient PIné identifikovat (dle bodu 4.6).
Denni nebo tydenni limity pro platby u Obchodnika, na internetu nebo pro vybér z Bankomatu
nejsou stanoveny. CSOB si vyhrazuje pravo tyto limity zejména z divodu bezpeé&nosti zavést. O
této skutecnosti bude Klient informovan.
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